
 
 

 

VIGILADO  
Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 Teléfono: 2460077 

Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co, ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co 
www.hospitalsanjuanbautista.com 

 

 
 

PLAN ANTITRAMITES 2020 

 

 

 

Oficina asesora de Planeación 

 

 

 

 

 

 

 

Chaparral, agosto de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalsanjuanbautista.com/


 

 
 
 

 

VIGILADO  
Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 Teléfono: 2460077 

Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co, ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co 
www.hospitalsanjuanbautista.com 

 

ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

 

La estrategia de racionalización de trámites del Hospital San Juan Bautista ESE a 

través de la generación de estrategias de solicitud de cita por medio presencial, 

telefónico y web, que permitan acercarse a los usuarios y partes interesadas de 

manera oportuna y confiable. 

Las apuestas para desarrollar en este componente son: 

Objetivo: Fortalecer el desarrollo de la Política Anti-trámites en la Secretaría 

Distrital de Desarrollo Económico, de conformidad con el Decreto 19 de 2012 y 

demás normas que lo regulan. 

 

Estrategia: Implementar herramientas para el mejoramiento de los procesos, 

procedimientos, trámites y/o servicios de la entidad. 

 

 

 

 

RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

La racionalización de trámites responde al desarrollo de la política establecida por 

el gobierno nacional para tal fin, en la cual se busca racionalizar los trámites y 

procedimientos administrativos, a través de la simplificación, estandarización, 

eliminación, optimización y automatización, mejorando la participación ciudadana y 

la transparencia en las actuaciones administrativas. 

Para ello el Hospital San Juan Bautista ESE, elabora este componente de acuerdo 

con los lineamientos establecidos en el SUIT que ha dispuesto el Departamento 

Administrativo de la Función Pública, a continuación, se presentan el trámite que 

se racionalizó. 
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Estrategia Racionalización de Trámites 

NUMERO NOMBRE Resultado de la 
priorización 

Responsable  Periocidad  

45053 Asignacio0n de 

cita para la 
prestación de 
servicios en 

salud 

12 Estadística- 

Planeacion 

Trimestral 

 

La oficina de Control Interno del Hospital San Juan Bautista ESE, en cumplimiento 

del rol de evaluación y seguimiento independiente a las actividades propias de la 

gestión de la Entidad realizó los seguimientos de acuerdo con lo establecido en  la 

Ley. 

 

 

 

GILBERTO CAICEDO RODRIGUEZ 
Asesor de Planeacion 
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