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ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

La estrategia de racionalizacion de tramites del Hospital San Juan Bautista ESE a
través de la generacion de estrategias de solicitud de cita por medio presencial,
telefénico y web, que permitan acercarse a los usuarios y partes interesadas de
manera oportunay confiable.

Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Fortalecer el desarrollo de la Politica Anti-tramites en la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdémico, de conformidad con el Decreto 19 de 2012 y
demas normas que lo regulan.

Estrategia: Implementar herramientas para el mejoramiento de los procesos,
procedimientos, trdmites y/o servicios de la entidad.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizacion de tramites responde al desarrollo de la politica establecida por
el gobierno nacional para tal fin, en la cual se busca racionalizar los tramites y
procedimientos administrativos, a través de la simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, optimizacién y automatizacion, mejorando la participacién ciudadanay
la transparencia en las actuaciones administrativas.

Para ello el Hospital San Juan Bautista ESE, elabora este componente de acuerdo
con los lineamientos establecidos en el SUIT que ha dispuesto el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, a continuacion, se presentan el tramite que
se racionalizo.
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Estrategia Racionalizacion de Tramites

NUMERO NOMBRE Resultado de la | Responsable | Periocidad
priorizacion
45053 AsignacioOn de 12 Estadistica- | Trimestral
cita para la Planeacion
prestacion de
servicios en
salud

La oficina de Control Interno del Hospital San Juan Bautista ESE, en cumplimiento
del rol de evaluacion y seguimiento independiente a las actividades propias de la
gestion de la Entidad realiz6 los seguimientos de acuerdo con lo establecido en la

Ley.

GILBERTO CAICEDO RODRIGUEZ
Asesor de Planeacion
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